


OBJECTIF

Cette  revue  ς Şǘŀǘ de  ƭΩŀǊǘ a ŞǘŞ ƛƴƛǘƛŞŜ dans  le cadre  ŘΩǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛƎŀǘƛƻƴ des  usages  de  ƭΩL! dans  le 
secteur  social  et  ƳŞŘƛŎƻ- social .

Å [ΩŀƴŀƭȅǎŜ ǎΩŀǇǇǳƛŜ sur  un  ensemble  de  sources  ǾŀǊƛŞŜǎ et  ƘŀǊƳƻƴƛǎŞŜǎ.

Å 150 cas  ont  ŞǘŞ ǊŜŎŜƴǎŞǎ. Dans  les  slides  qui  suivent , sont  ŜȄŀƳƛƴŞŜǎ la ǊŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ƎŞƻƎǊŀǇƘƛǉǳŜ des  initiatives,  les  publics  

ŎƻƴŎŜǊƴŞǎ, les  fonctions  ŀŘǊŜǎǎŞŜǎ, les  technologies  ƳƻōƛƭƛǎŞŜǎ et  les  niveaux  de  ƳŀǘǳǊƛǘŞ. 

Å Le  but  est  ŘΩƻŦŦǊƛǊ une  cartographie  claire  et  ǎǘǊǳŎǘǳǊŞŜ du  paysage  existant , en  mettant  en  ŞǾƛŘŜƴŎŜ les  dynamiques , points  

de  concentration  et  zones  encore  peu  couvertes .



SYNTHESE

Å [ϥŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ мрл Ŏŀǎ ŘΩǳǎŀƎŜ ƳŜǘ Ŝƴ ŞǾƛŘŜƴŎŜ une forte concentration ƎŞƻƎǊŀǇƘƛǉǳŜ ŘŜǎ ƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜǎ, principalement en 
!ƳŞǊƛǉǳŜ Řǳ bƻǊŘ Ŝǘ Ŝƴ 9ǳǊƻǇŜ ŘŜ ƭϥhǳŜǎǘΦ [Ŝǎ ;ǘŀǘǎ- Unis et le Royaume -¦ƴƛ ǎŜ ŘƛǎǘƛƴƎǳŜƴǘ ǇŀǊ ƭŀ ƳŀǘǳǊƛǘŞ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ǳǎŀƎŜǎ Ŝǘ ƭŀ 
ǎǘǊǳŎǘǳǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŜǳǊ ŞŎƻǎȅǎǘŝƳŜ ŘϥƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴΦ [ŀ CǊŀƴŎŜ ǎŜ ƳƻƴǘǊŜ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜΣ Ƴŀƛǎ ƭŀ ƳŀƧƻǊƛǘŞ ŘŜ ǎŜǎ ǇǊƻƧŜǘs 
ǊŜǎǘŜ ŜƴŎƻǊŜ Ŝƴ ǇƘŀǎŜ ǇƛƭƻǘŜΦ " ƭϥƛƴǾŜǊǎŜΣ ƭŜǎ Ǉŀȅǎ ŞƳŜǊƎŜƴǘǎΣ ōƛŜƴ ǉǳŜ ǇƻǊǘŜǳǊǎ Řϥǳƴ ǇƻǘŜƴǘƛŜƭ ŘϥƛƳǇŀŎǘ ǎƻŎƛŀƭ ŎƻƴǎƛŘŞǊŀōƭŜΣ
ŘŜƳŜǳǊŜƴǘ ǇŜǳ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŞǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎƻǊǇǳǎΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ǾƻƭŜǘǎ ŘϥŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŀƛǊŜ Ŝǘ ŘŜ ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴΦ

Å Les publics ŀŘǊŜǎǎŞǎ ǘŞƳƻƛƎƴŜƴǘ ŘϥǳƴŜ ƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ŎƭŀƛǊŜ Řǳ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŀŎǘǳŜƭ ŘŜ ƭϥL! ǾŜǊǎ ƭŜ ǎƻǳǘƛŜƴ ŀǳȄ ŀŎǘŜǳǊǎ Řǳ ǎƻƛƴ Ŝǘ 
ŘŜ ƭϥŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘΦ [Ŝǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ƳŞŘƛŎƻ-ǎƻŎƛŀǳȄ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜƴǘ ƭŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ŎƛōƭŜ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎΣ ǎǳƛǾƛǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ 
ŃƎŞŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ŀƛŘŀƴǘǎΦ /ŜǘǘŜ ǊŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ǘǊŀŘǳƛǘ ǳƴ ǳǎŀƎŜ ŘŜ ƭϥL! ŎƻƳƳŜ ƭŜǾƛŜǊ ŘϥŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜ Ŝǘ ŘϥŀƛŘŜ Ł ƭŀ ŘŞŎƛsion. En 
ǊŜǾŀƴŎƘŜΣ ƭŜǎ ǇǳōƭƛŎǎ ǇǊŞŎŀƛǊŜǎΣ ƭŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇ όǇƻǳǊǘŀƴǘ ŀǳ ŎǆǳǊ ŘŜǎ ŜƴƧŜǳȄ ŘϥŞǉǳƛǘŞ et 
ŘϥƛƴŎƭǳǎƛƻƴύ ŀǇǇŀǊŀƛǎǎŜƴǘ ŜƴŎƻǊŜ Ŝƴ ƳŀǊƎŜΦ /ŜǘǘŜ ŦŀƛōƭŜǎǎŜ ǎƻǳƭƛƎƴŜ ǳƴ ŘŞŦƛŎƛǘ ŘϥŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ ƛƴŎƭǳǎƛǾŜΣ ǉǳƛ ƭƛƳƛǘŜ ǇƻǳǊ ƭϥƛnst ant la 
ǇƻǊǘŞŜ ǎƻŎƛŞǘŀƭŜ ŘŜǎ ƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴǎ ƻōǎŜǊǾŞŜǎΦ

Å Sur le plan des fonctions et des technologies Σ ƭŜǎ ǳǎŀƎŜǎ ǎŜ ŎƻƴŎŜƴǘǊŜƴǘ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ƭŀ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŀǘƛƻƴΣ ŘŜ ƭŀ ŘŞǘŜŎǘƛƻƴ Ŝǘ Řǳ 
ŘƛŀƭƻƎǳŜΣ ǘǊƻƛǎ ōǊƛǉǳŜǎ ǉǳƛ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜƴǘ ƭŀ ƳŀƧƻǊƛǘŞ ŘŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ŀƴŀƭȅǎŞŜǎΦ /Ŝǎ ŀǇǇǊƻŎƘŜǎ ǎƻƴǘ ƭŀǊƎŜƳŜƴǘ ǎƻǳǘŜƴǳŜǎ ǇŀǊ ŘŜǎ 
ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ǇǊŞŘƛŎǘƛǾŜǎ Ŝǘ ŘŜ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ Řǳ ƭŀƴƎŀƎŜ ƴŀǘǳǊŜƭΣ ŀǳƧƻǳǊŘϥƘǳƛ ŘƻƳƛƴŀƴǘŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊΦ [ŀ Ǿƛǎƛƻƴ ǇŀǊ ƻǊŘƛƴŀǘŜǳr et 
ƭŜǎ ƎǊŀƴŘǎ ƳƻŘŝƭŜǎ ŘŜ ƭŀƴƎŀƎŜ ό[[aύ ƎŀƎƴŜƴǘ Ŝƴ ƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜΣ ǘŀƴŘƛǎ ǉǳŜ ƭŜǎ ŎƘŀƳǇǎ ŞƳŜǊƎŜƴǘǎ όŎƻƳƳŜ ƭϥL! ŜȄǇƭƛŎŀōƭŜΣ 
l'optimisation ou la robotique) restent encore minoritaires. 

Å Dans l'ensemble, les innovations ǎŜǊǾŜƴǘ ŀǾŀƴǘ ǘƻǳǘ ƭŀ ŘŞŎƛǎƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴΣ ǘŀƴŘƛǎ ǉǳŜ ƭŜǎ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ ŎŜƴǘǊŞŜǎ ǎǳǊ 
l'autonomie ou l'accompagnement direct des usagers demeurent rares, bien que prometteuses en termes d'impact social.

Å [ϥŞǘǳŘŜ ŘŜǎ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴǎ ŘϥǳǘƛƭƛǘŞΣ ŘŜ ŦŀƛǎŀōƛƭƛǘŞ Ŝǘ ŘϥŀŎŎŜǇǘŀōƛƭƛǘŞ ǊŞǾŝƭŜ ǳƴ ŞǉǳƛƭƛōǊŜ ŦǊŀƎƛƭŜΦ [Ŝǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ǎƻƴǘ ǇŜǊœǳŜǎ ŎƻƳƳŜ 
ǘǊŝǎ ǳǘƛƭŜǎ Ŝǘ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜƳŜƴǘ ŦŀƛǎŀōƭŜǎΣ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ƴƻǘŜǎ ŞƭŜǾŞŜǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŘŜǳȄ ŘƻƳŀƛƴŜǎΣ Ƴŀƛǎ ƭŜǳǊ ŀŎŎŜǇǘŀōƛƭƛǘŞ ǊŜǎǘŜ Ǉƭǳǎ 
ƳƻȅŜƴƴŜΦ /Ŝ ŘŞŎŀƭŀƎŜ ǎϥƻōǎŜǊǾŜ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŃƎŞŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǇǳōƭƛŎǎ Ƴƻƛƴǎ ŦŀƳƛƭƛŀǊƛǎŞǎ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ƻǳǘƛƭǎ 
ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎΦ Lƭ ǊŀǇǇŜƭƭŜ ǉǳŜ ƭŀ ǊŞǳǎǎƛǘŜ ŘŜ ƭϥƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ŘŞǇŜƴŘ ŀǳǘŀƴǘ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛǉǳŜ ǉǳŜ ŘŜ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ Ł 
ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭŜǎ ǳǎŀƎŜǎΣ Ł ŦƻǊƳŜǊ ƭŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ Ŝǘ Ł ŎƻƴǎǘǊǳƛǊŜ ƭŀ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ ŘŜǎ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ ŦƛƴŀǳȄΦ



SYNTHESE

Å [ŀ ŎŀǊǘƻƎǊŀǇƘƛŜ ƳŜǘ Ŝƴ ƭǳƳƛŝǊŜ deux dynamiques structurantes du paysage actuel Φ [ŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ŎƻƴŎŜǊƴŜ ƭŜ ǎƻǳǘƛŜƴ ŀǳȄ 
ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎΣ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ŘŜ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴΣ ŘŜ ǇǊƛƻǊƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ŘŞŎƛǎƛƻƴ ŀǎǎƛǎǘŞŜΦ [ŀ ǎŜŎƻƴŘŜ ǎŜ ŎƻƴŎŜƴǘǊŜ ǎǳǊ ƭŀ 
ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴ ƎŞǊƛŀǘǊƛǉǳŜΣ Ƴƻōƛƭƛǎŀƴǘ ƭŀ ŘŞǘŜŎǘƛƻƴ Ŝǘ ƭϥŀƴǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŀ ǎǳǊǾŜƛƭƭŀƴŎŜ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎΣ ƭŀ ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƘǳǘŜǎ ou 
ƭŜ ǎǳƛǾƛ ŎƻƎƴƛǘƛŦΦ /Ŝǎ ŘŜǳȄ ŦƻȅŜǊǎ ŘƻƳƛƴŀƴǘǎ ǘǊŀŘǳƛǎŜƴǘ ǳƴŜ L! ŜƴŎƻǊŜ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜƳŜƴǘ ƻǊƛŜƴǘŞŜ ǾŜǊǎ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ 
ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴ Řŀƴǎ ǳƴ ŎŀŘǊŜ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŜƭΦ [Ŝǎ ŘƻƳŀƛƴŜǎ ŘŜ ƭŀ ǎŀƴǘŞ ƳŜƴǘŀƭŜΣ ŘŜ ƭŀ ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴ ǇǊŞŎƻŎŜΣ Ŝǘ Řǳ ǎƻǳǘƛŜƴ ŀǳȄ 
ǇǳōƭƛŎǎ ƛǎƻƭŞǎ ǊŜǎǘŜƴǘΣ ǇƻǳǊ ƭŜǳǊ ǇŀǊǘΣ ǇŜǳ ŜȄǇƭƻǊŞǎΦ

Å /ŜǘǘŜ ŞǘǳŘŜ ŘǊŜǎǎŜ ŀƛƴǎƛ  ƭŜ ǇƻǊǘǊŀƛǘ Řϥǳƴ ŞŎƻǎȅǎǘŝƳŜ ŘϥƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ŘŜƴǎŜ Ƴŀƛǎ ƛƴŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǊŞǇŀǊǘƛΦ [ϥL! ƳŞŘƛŎƻ- sociale 
ǇǊƻƎǊŜǎǎŜ ǊŀǇƛŘŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŞƳƻƴǘǊŜ ǎŀ ǇŜǊǘƛƴŜƴŎŜ ŎƻƳƳŜ ƭŜǾƛŜǊ ŘϥŀƛŘŜ Ł ƭŀ ŘŞŎƛǎƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴΦ bŞŀƴƳƻƛƴǎΣ ǎƻƴ 
ǇƻǘŜƴǘƛŜƭ ǎƻŎƛŞǘŀƭ ŘŜƳŜǳǊŜ ǇŀǊǘƛŜƭƭŜƳŜƴǘ ŜȄǇƭƻƛǘŞΦ tƻǳǊ ǇŀǎǎŜǊ ŘŜ ƭϥŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Ł ƭϥǳǎŀƎŜ ŘǳǊŀōƭŜΣ ƭŜǎ ǇǊƻŎƘŀƛƴǎ 
ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘǎ ŘŜǾǊƻƴǘ ŎƻƳōƛƴŜǊ ŜȄŎŜƭƭŜƴŎŜ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛǉǳŜ Ŝǘ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ƘǳƳŀƛƴΣ ŀŦƛƴ ŘŜ ƎŀǊŀƴǘƛǊ ǳƴŜ 
ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǊŞŜƭƭŜƳŜƴǘ ƛƴŎƭǳǎƛǾŜΣ ŞǘƘƛǉǳŜ Ŝǘ ŀǳ ǎŜǊǾƛŎŜ Řǳ ōƛŜƴ-şǘǊŜ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦΦ

Ă/ŜǘǘŜ ŎŀǊǘƻƎǊŀǇƘƛŜ ǎϥŀǇǇǳƛŜ ǎǳǊ ǳƴŜ ōŀǎŜ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ ǊŜƎǊƻǳǇŀƴǘ ƭϥŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ Ŏŀǎ ǊŜŎŜƴǎŞǎΦ /ƘŀǉǳŜ ŜƴǘǊŞŜ ȅ Ŝǎǘ 

ǎǘǊǳŎǘǳǊŞŜ Ŝǘ ŦƛƭǘǊŀōƭŜ ǎŜƭƻƴ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŎǊƛǘŝǊŜǎ όǇǳōƭƛŎ ŎƛōƭŜΣ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŀƭƛǘŞΣ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ƳŀǘǳǊƛǘŞΣ ǘȅǇŜ ŘŜ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜ ƻǳ Ȋƻne 

ƎŞƻƎǊŀǇƘƛǉǳŜύΦ /Ŝǘ ƻǳǘƛƭ ǇŜǊƳŜǘ ŘŞƧŁ ŘŜ ǊŜŎŜƴǘǊŜǊ ƭϥŀƴŀƭȅǎŜ ǎǳǊ ŘŜǎ ǎŜƎƳŜƴǘǎ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ ƻǳ ŘϥƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ƭŜǎ ƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜǎ ŎƻǊǊespƻƴŘŀƴǘ Ł 

ǳƴ ōŜǎƻƛƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊΦ 5ŀƴǎ ƭŀ ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŞ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜΣ ƛƭ Ŝǎǘ ŜƴǾƛǎŀƎŞ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ǳƴŜ ŎŀǊǘŜ ƛƴǘŜǊŀŎǘƛǾŜ ƻŦŦǊŀƴǘ ǳƴŜ 

Ǿƛǎǳŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ƎŞƻƎǊŀǇƘƛǉǳŜ Ŝǘ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƭƭŜ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎΦ ¦ƴ ǘŜƭ ƻǳǘƛƭ ǇŜǊƳŜǘǘǊŀ ŀǳȄ ŀŎǘŜǳǊǎ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘŜ ƴŀǾƛƎǳŜǊ ƭƛōǊŜƳŜƴǘ dan s le 

ǇŀȅǎŀƎŜ ŘŜ ƭϥL! ƳŞŘƛŎƻ-ǎƻŎƛŀƭŜΣ ŘϥƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ŘŜǎ ǘŜƴŘŀƴŎŜǎ ŞƳŜǊƎŜƴǘŜǎ ƻǳ ŘŜǎ ȊƻƴŜǎ ŘϥƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞǎΦ [Ŝǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ƛƴǘŞǊŜǎǎŞŜǎ 

ǇƻǳǊǊŀƛŜƴǘ ŀŎŎŞŘŜǊ Ł ŎŜǘǘŜ ƛƴǘŜǊŦŀŎŜ ǇƻǳǊ ŜȄǇƭƻǊŜǊ Ǉƭǳǎ ŦƛƴŜƳŜƴǘ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ Ŝǘ ƴƻǳǊǊƛǊ ƭŜǳǊǎ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜǎ ŘϥƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴΦ



TYPES DE SOURCES
   wŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘŜ ǎƻǳǊŎŜǎ

La base  est  ŀƭƛƳŜƴǘŞŜ ŘΩŀōƻǊŘ par  des  sources  

institutionnelles  (ƳƛƴƛǎǘŝǊŜǎ, agences , NHS, 

organismes  publics)  puis  par  des  pages/rapports  

ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ 

Dans une  proportion  plus  faible  viennent  les  

appels  Ł projets / financements  et, de  Ŧŀœƻƴ 

encore  plus  faible , ƳŞŘƛŀǎ/ONG . 

[ŀ ǎŞƭŜŎǘƛƻƴ ǾƛǎŜ ƭŀ ŘƛǾŜǊǎƛǘŞ ŘŜǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴǎ 

όŘŞǘŜŎǘƛƻƴΣ ŀƴǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴΣ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴΣ ŘƛŀƭƻƎǳŜΣ 

ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŀǘƛƻƴύΣ ŘŜǎ ǇǳōƭƛŎǎ όǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŃƎŞŜǎΣ 

ƘŀƴŘƛŎŀǇΣ ŀƛŘŀƴǘǎΣ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎΣ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎΣ 

ǇǊŞŎŀǊƛǘŞύ Ŝǘ ŘŜǎ ǊŞƎƛƻƴǎΦ 



w;t!w¢L¢Lhb 
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Fortes  concentrations  :

Å;ǘŀǘǎ-Unis  ς 41 cas  : leadership  ŎƻƴŦƛǊƳŞ en  

innovation  et  ŘŞǇƭƻƛŜƳŜƴǘ Ł grande  ŞŎƘŜƭƭŜΣ 

soutenu  par  un ŞŎƻǎȅǎǘŝƳŜ technologique  

mature  et  des  investissements  ǇǊƛǾŞǎ majeurs .

ÅRoyaume -Uni  ς 25  cas  : dynamique  forte  ǇƻǊǘŞŜ 

par  le NHS et  les politiques  publiques  

ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ en  ǎŀƴǘŞ.

ÅFrance  ς 12 cas  : ƳƻƴǘŞŜ en  puissance  

progressive,  avec  de  nombreux  projets  pilotes  

dans  le ƳŞŘƛŎƻ- social .

wŜǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ moyenne  : Europe  hors  France  (9), 

Canada  (9), Asie  : Chine  (7), Japon  (6), Inde  (5), /ƻǊŞŜ 

du  Sud  (2)

Zone  ŞƳŜǊƎŜƴǘŜ  mais  ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜǎ : Afrique  (5) 

innovations  sociales  en  contexte  de  ressources  

ƭƛƳƛǘŞŜǎΣ souvent  ƭƛŞŜǎ Ł la ǘŞƭŞǎŀƴǘŞ et  Ł la 

surveillance  communautaire .

 [ŀ ŎŀǊǘƻƎǊŀǇƘƛŜ ƳŜǘ Ŝƴ ŞǾƛŘŜƴŎŜ ǳƴŜ ŦƻǊǘŜ 

polarisation nord - occidentale, mais aussi une ouverture 

ǇǊƻƎǊŜǎǎƛǾŜ ǾŜǊǎ ƭŜǎ ȊƻƴŜǎ Ł ŦƻǊǘ ǇƻǘŜƴǘƛŜƭ ŘΩƛƳǇŀŎǘ ǎƻŎƛŀƭΦ



w;t!w¢L¢Lhb 
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La ƳŀǘǳǊƛǘŞ varie  nettement  selon  les zones  : 

!ƳŞǊƛǉǳŜ du  Nord  en  ǘşǘŜ par  le volume  et  la 

plus  forte  part  ŘΩ άǳǎŀƎŜ ǊŞŜƭ ά

Royaume -Uni  et  la France  ǇǊŞǎŜƴǘŜƴǘ un ratio  

ŞǉǳƛƭƛōǊŞ άŜƴ test/en  usage  ǊŞŜƭέ avec  un fort  

vivier  ǇƻǊǘŞ par  le NHS pour  le Royaume - Uni 

Europe  continentale  hors  France  plus  ƻǊƛŜƴǘŞŜ 

pilotes  ;

Asie  (Japon,  Chine,  /ƻǊŞŜ) surtout  en  validations  

ŎƻƴǘǊƾƭŞŜǎ. 

Les ǊŞƎƛƻƴǎ sous -ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŞŜǎ (Afrique,  

!ƳŞǊƛǉǳŜ latine,  Inde ) comptent  peu  de  cas, 

majoritairement  prototypes



PUBLICS CIBLES

¢Ǌŝǎ ŎƛōƭŞǎ :

ÅProfessionnels  ƳŞŘƛŎƻ- sociaux  (106 cas)

ÅPersonnes  ŃƎŞŜǎ (46 cas)

ÅAidants  (32 cas)

ÅLes ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ (28  cas)

Publics  moins  couverts  mais  en croissance  : 

personnes  ǇǊŞŎŀƛǊŜǎ (22), ǎŀƴǘŞ mentale  (11),  

enfants  (10), non - voyants  (8).

Et fortement  sous -ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŞǎ : Populations  

rurales  ou ƛǎƻƭŞŜǎ (7) et  malentendants  (5), pour  

lesquels  les solutions  restent  rares  ou  Ł ƭΩŞǘŀǘ de  

prototype .

 Le paysage montre une forte orientation vers les 

ŀŎǘŜǳǊǎ Řǳ ǎƻƛƴ Ŝǘ ƭŜ ƎǊŀƴŘ ŃƎŜΣ ǘŀƴŘƛǎ ǉǳŜ ƭŜǎ ǇǳōƭƛŎǎ 

ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ǾǳƭƴŞǊŀōƭŜǎ ƻǳ ŞƭƻƛƎƴŞǎ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ǊŜǎǘŜƴǘ Ł 

ŜȄǇƭƻǊŜǊ ǇƻǳǊ ƳŀȄƛƳƛǎŜǊ ƭΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ 

territoriale.



PUBLICS CIBLES



FONCTIONS 
COUVERTES

CƻƴŎǘƛƻƴƴŀƭƛǘŞǎ dominantes  :

ÅRecommandation  (72) : ǳǘƛƭƛǎŞŜ pour  ƭΩŀƛŘŜ Ł la 

ŘŞŎƛǎƛƻƴΣ la personnalisation  des  parcours  et  le 

soutien  au choix  ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ.

Å5ŞǘŜŎǘƛƻƴ (58 ) et  Dialogue  (57) : la ŘŞǘŜŎǘƛƻƴ 

automatise  ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘΩŀƴƻƳŀƭƛŜǎ ou  de  

signaux  faibles,  tandis  que  le dialogue  ǎΩƛƳǇƻǎŜ 

avec  les  agents  conversationnels  et  assistants  

virtuels .

CƻƴŎǘƛƻƴƴŀƭƛǘŞǎ structurantes  :

ÅCoordination  (49) : ŀƳŞƭƛƻǊŜ la circulation  

ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ entre  acteurs  et  la ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŞ des  

soins .

ÅAnticipation  (38 ) : ǇǊŞŘƛǘ des  ŞǾŞƴŜƳŜƴǘǎ ou  

risques  pour  mieux  orienter  les actions  

ǇǊŞǾŜƴǘƛǾŜǎ.

ÅPriorisation  (34) et  Automatisation  (28 ) : 

optimisent  la ǊŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ des  ressources  et  la 

gestion  des  ǘŃŎƘŜǎ ǊŞǇŞǘƛǘƛǾŜǎ.

CƻƴŎǘƛƻƴƴŀƭƛǘŞǎ ŞƳŜǊƎŜƴǘŜǎ :

ÅAssistance  Ł ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ (15), Interaction  (8,) et  

Accompagnement  (7) 



FONCTIONS 
COUVERTES



FONCTIONS PAR 
PUBLIC
ÅLes foyers  les plus  ƳŀǊǉǳŞǎ se situent  Ł 

ƭΩƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ des  fonctions  recommandation , 

coordination  et  dialogue , majoritairement  au 

service  des  professionnels  ƳŞŘƛŎƻ- sociaux , 

confirmant  le ǊƾƭŜ de  ƭΩL! comme  soutien  

ƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭ.

ÅUn second  ǇƾƭŜ ŀǇǇŀǊŀƞǘ autour  des  personnes  

ŃƎŞŜǎ, ŎŜƴǘǊŞ sur  la ŘŞǘŜŎǘƛƻƴ et  ƭΩŀƴǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ 

όǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴ des  chutes,  suivi  Ł distance) . 

ÅEnfin, les  croisements  impliquant  les  

personnes  ǇǊŞŎŀƛǊŜǎ, les enfants , ou  les  

publics  en situation  de  handicap  (sensoriel  ou  

moteur)  demeurent  faiblement  ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŞǎΣ 

notamment  sur  les  fonctions  ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴ et  

inclusion,  ǊŞǾŞƭŀƴǘ des  angles  morts  encore  

importants  dans  la recherche  et  le 

ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ.

 Les technologies ŘΩL! se structurent  donc  

autour  de deux grands ǇƾƭŜǎ : ƭΩŀƛŘŜ Ł ƭŀ 

ŘŞŎƛǎƛƻƴ pour les professionnels  et ƭΩŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ 

Ł ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ pour les usagers .



TECHNOLOGIE IA 
ah.L[L{;9

Dominantes  : IA ǇǊŞŘƛŎǘƛǾŜ (80 ), NLP (51), LLM 

(34), vision  par  ordinateur  (36).

En ƳƻƴǘŞŜ : Agents  conversationnels  et  

reconnaissance  vocale  (20 ), ŘŞǘŜŎǘƛƻƴ 

ŘΩŀƴƻƳŀƭƛŜǎ (13), recommandation  (17).

Marginales  : Optimisation  et  IA explicable .

 Les approches  ǇǊŞŘƛŎǘƛǾŜǎ et  linguistiques  

dominent,  traduisant  une  IA ŎŜƴǘǊŞŜ sur  ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ 

et  ƭΩƛƴǘŜǊǇǊŞǘŀǘƛƻƴ Ǉƭǳǘƾǘ que  sur  ƭΩŀŎǘƛƻƴ ou  la 

robotisation .



TECHNOLOGIE IA 
ah.L[L{;9
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Å[ΩǳǘƛƭƛǘŞ ǇŜǊœǳŜ reste  ǘǊŝǎ ŎƻƴŎŜƴǘǊŞŜ sur  les  

notes  4 et  5, confirmant  que  la grande  

ƳŀƧƻǊƛǘŞ des  solutions  sont  ƧǳƎŞŜǎ 

pertinentes  et  Ł forte  valeur  ŀƧƻǳǘŞŜ.

Å[ΩŀŎŎŜǇǘŀōƛƭƛǘŞ se ǊŞǇŀǊǘƛǘ davantage  sur  3ς4, 

avec  quelques  cas  ƴƻǘŞǎ 2, souvent  ŀǎǎƻŎƛŞǎ 

aux publics  ŃƎŞǎ ou  Ł des  usages  peu  

familiers  technologiquement .

ÅLa ŦŀƛǎŀōƛƭƛǘŞ technique  ǇǊŞǎŜƴǘŜ un profil  

proche  de  ƭΩǳǘƛƭƛǘŞΣ mais  ƭŞƎŝǊŜƳŜƴǘ plus  

ƳƻŘŞǊŞ : moins  de  5, plus  de  4, traduisant  une  

bonne  ŎŀǇŀŎƛǘŞ de  mise  en  ǆǳǾǊŜΣ sous  

ǊŞǎŜǊǾŜ ŘΩƛƴǘŜǊƻǇŞǊŀōƛƭƛǘŞ et  de  ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŞ 

des  ŘƻƴƴŞŜǎ.

 Le contraste  entre  une  ǳǘƛƭƛǘŞ ŞƭŜǾŞŜ et  une  

ŀŎŎŜǇǘŀōƛƭƛǘŞ plus  moyenne  souligne  que  la 

valeur  ǇŜǊœǳŜ ŘΩǳƴŜ IA ne  garantit  pas  son  

adoption  effective  sur  le terrain .



thLb¢{ 5Ω!¢¢9b¢Lhb
ÅConcentration  ƎŞƻƎǊŀǇƘƛǉǳŜ et  ƳŀǘǳǊƛǘŞ ŎƻƴǘǊŀǎǘŞŜ : Les projets  se concentrent  en  !ƳŞǊƛǉǳŜ du  

Nord  et  en  Europe  de  ƭΩhǳŜǎǘ, ŘƻƳƛƴŞǎ par  les  ;ǘŀǘǎ- Unis et  le Royaume - Uni. La France  avance  mais  

reste  plus  au stade  pilote , tandis  que  les  pays  ŞƳŜǊƎŜƴǘǎ restent  peu  ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŞǎ ƳŀƭƎǊŞ un fort  

potentiel  social .

ÅPublics  ŀŘǊŜǎǎŞǎ : Les professionnels  ƳŞŘƛŎƻ- sociaux  et  les  personnes  ŃƎŞŜǎ concentrent  la 

ƳŀƧƻǊƛǘŞ des  initiatives . Les  publics  ǇǊŞŎŀƛǊŜǎ, enfants  et  personnes  en  situation  de  handicap  

demeurent  ƳŀǊƎƛƴŀƭƛǎŞǎ, soulignant  un manque  ŘΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴ.

ÅFonctions  et  technologies  : Les usages  ŘΩL! reposent  surtout  sur  la recommandation , la ŘŞǘŜŎǘƛƻƴ et  

le dialogue,  ǇƻǊǘŞǎ par  des  approches  ǇǊŞŘƛŎǘƛǾŜǎ et  linguistiques . Les applications  ŎŜƴǘǊŞŜǎ sur  

ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ restent  ƭƛƳƛǘŞŜǎ, tandis  que  la vision  par  ordinateur , les  LLM et  ƭΩL! explicable  ouvrent  de  

nouveaux  horizons .

Å;ŎŀǊǘ entre  ǳǘƛƭƛǘŞ ǇŜǊœǳŜ et  adoption  ǊŞŜƭƭŜ : Les solutions  sont  ƧǳƎŞŜǎ ǘǊŝǎ utiles  et  techniquement  

faisables , mais  leur  ŀŎŎŜǇǘŀōƛƭƛǘŞ demeure  plus  moyenne . Ce  ŘŞŎŀƭŀƎŜ rappelle  que  la valeur  

ŘΩǳǎŀƎŜ ŘŞǇŜƴŘ autant  de  la technologie  que  de  la ŎŀǇŀŎƛǘŞ Ł accompagner  les utilisateurs  dans  

son  appropriation .

ÅDeux  dynamiques  structurantes  : [ΩŞŎƻǎȅǎǘŝƳŜ se polarise  entre,  ŘΩǳƴŜ part,  un axe  άsoutien  aux 

professionnels έ ŎŜƴǘǊŞ sur  la coordination  et  la ŘŞŎƛǎƛƻƴ, et  ŘΩŀǳǘǊŜ part,  un axe  άǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴ 

ƎŞǊƛŀǘǊƛǉǳŜέ ŀȄŞ sur  la ŘŞǘŜŎǘƛƻƴ et  ƭΩŀƴǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ. Ces  deux  ǇƾƭŜǎ structurent  ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ la ƳŀƧƻǊƛǘŞ 

des  initiatives,  laissant  encore  en marge  la ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴ ǇǊŞŎƻŎŜ, la ǎŀƴǘŞ mentale  et  ƭΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴ.



Glossaire

Anticipation /ŀǇŀŎƛǘŞ Řϥǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜ Ł ǇǊŞǾƻƛǊ ǳƴ ŞǾŞƴŜƳŜƴǘ ƻǳ ǳƴŜ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴ όǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ 
ǊƛǎǉǳŜ ŘŜ ŎƘǳǘŜΣ ŀƎƎǊŀǾŀǘƛƻƴ Řϥǳƴ Şǘŀǘ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ƻǳ ǊǳǇǘǳǊŜ ŘŜ ǎǳƛǾƛύΦ

!ǎǎƛǎǘŀƴŎŜ Ł 
l'autonomie

CƻƴŎǘƛƻƴǎ Ǿƛǎŀƴǘ Ł ǎƻǳǘŜƴƛǊ ƭŀ ǾƛŜ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴƴŜ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŘŞǇŜƴŘŀƴǘŜǎ ƻǳ 
ƘŀƴŘƛŎŀǇŞŜǎΣ Ł ǘǊŀǾŜǊǎ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ŘϥŀƛŘŜ Ł ƭŀ ƳƻōƛƭƛǘŞΣ ŘŜ ƭŜŎǘǳǊŜ ƻǳ ŘϥƛƴǘŜǊŀŎǘƛƻƴ 
vocale.

Automatisation tǊƻŎŜǎǎǳǎ ǇŀǊ ƭŜǉǳŜƭ ŘŜǎ ǘŃŎƘŜǎ ǊŞǇŞǘƛǘƛǾŜǎ ƻǳ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŜǎ ǎƻƴǘ ŜŦŦŜŎǘǳŞŜǎ 
ǎŀƴǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ƘǳƳŀƛƴŜΣ ŀŦƛƴ ŘŜ ƭƛōŞǊŜǊ Řǳ ǘŜƳǇǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎΦ

Coordination 9ƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ƳŞŎŀƴƛǎƳŜǎ ŘϥL! ŦŀŎƛƭƛǘŀƴǘ ƭŀ ŎƛǊŎǳƭŀǘƛƻƴ ŘϥƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ƭŀ 
planification entre plusieurs acteurs d'un parcours de soin ou 
d'accompagnement.

5ŞǘŜŎǘƛƻƴ /ŀǇŀŎƛǘŞ Řϥǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜ Ł ǊŜǇŞǊŜǊ ŀǳǘƻƳŀǘƛǉǳŜƳŜƴǘ ǳƴ ǎƛƎƴŀƭΣ ǳƴ ŞǾŞƴŜƳŜƴǘ ƻǳ 
ǳƴŜ ŀƴƻƳŀƭƛŜ Υ ŎƘǳǘŜΣ ŀōǎŜƴŎŜΣ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ŎƻƳǇƻǊǘŜƳŜƴǘΣ ƻǳ ŘŞǘŞǊƛƻǊŀǘƛƻƴ 
d'un indicateur vital.

Dialogue / 
Interaction

/ƻƳǇƻǎŀƴǘŜ ŘϥL! ŎƻƴǾŜǊǎŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ Ł ǳƴ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ ŘϥŞŎƘŀƴƎŜǊ ŀǾŜŎ 
un agent virtuel, via le texte ou la voix, pour obtenir des conseils, une aide ou une 
orientation.

tǊŞǾŜƴǘƛƻƴ 9ƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǎ Ǿƛǎŀƴǘ Ł ŀƴǘƛŎƛǇŜǊ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ƻǳ ǎƻŎƛŀǳȄ ŀǾŀƴǘ 
ǉǳϥƛƭǎ ƴŜ ǎŜ ƳŀƴƛŦŜǎǘŜƴǘΣ ǇŀǊ ƭϥŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ƻǳ ŘŜ ŎƻƳǇƻǊǘŜƳŜƴǘǎΦ

Priorisation CƻƴŎǘƛƻƴ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘŜ ƘƛŞǊŀǊŎƘƛǎŜǊ ƭŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ƻǳ ƭŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ όǇŀǘƛŜƴǘǎΣ 
ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎΣ ŀƭŜǊǘŜǎύ ǎŜƭƻƴ ŘŜǎ ŎǊƛǘŝǊŜǎ ŘŜ ƎǊŀǾƛǘŞΣ ŘϥǳǊƎŜƴŎŜ ƻǳ ŘŜ ǇŜǊǘƛƴŜƴŎŜΦ

Recommandation {ȅǎǘŝƳŜ ŘϥŀƛŘŜ Ł ƭŀ ŘŞŎƛǎƛƻƴ ǇǊƻǇƻǎŀƴǘ ǳƴŜ ŀŎǘƛƻƴΣ ǳƴ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘΣ ǳƴŜ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜ 
ƻǳ ǳƴŜ ƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ŀŘŀǇǘŞŜ ŀǳ ǇǊƻŦƛƭ Řϥǳƴ ǳǎŀƎŜǊΦ

Surveillance !ǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ƳƻƴƛǘƻǊƛƴƎ ŀǳǘƻƳŀǘƛǎŞ ǊŜǇƻǎŀƴǘ ǎǳǊ ŘŜǎ ŎŀǇǘŜǳǊǎΣ ŎŀƳŞǊŀǎ ƻǳ 
ŘƻƴƴŞŜǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞΣ ǇƻǳǊ ŘŞǘŜŎǘŜǊ ŘŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ Ł ǊƛǎǉǳŜ Ŝǘ ŀƭŜǊǘŜǊ Ŝƴ ǘŜƳǇǎ ǊŞŜƭΦ

!ǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŀƭƛǘŞǎ

L! ǇǊŞŘƛŎǘƛǾŜ9ƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘϥŀƴǘƛŎƛǇŜǊ ǳƴ ŞǾŞƴŜƳŜƴǘ ŦǳǘǳǊ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ 
ŘƻƴƴŞŜǎ ƘƛǎǘƻǊƛǉǳŜǎΣ ǎƻǳǾŜƴǘ ǳǘƛƭƛǎŞŜǎ ǇƻǳǊ ŜǎǘƛƳŜǊ ǳƴ ǊƛǎǉǳŜ ŘŜ ŎƘǳǘŜΣ ŘŜ 
ǊŞƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴou d'isolement.

NLP Traitement du langage naturel τǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ Ł ǳƴ ƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ ŘŜ 
comprendre, analyser ou produire du texte ou de la parole en langage humain, 
ǳǘƛƭƛǎŞŜ ǇƻǳǊ ƭŀ ǘǊŀƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴΣ ƭŀ ǘǊŀŘǳŎǘƛƻƴ ƻǳ ƭŜǎ chatbots .

LLM Large Language aƻŘŜƭ όDǊŀƴŘ ƳƻŘŝƭŜ ŘŜ ƭŀƴƎŀƎŜύ τƳƻŘŝƭŜ ŘϥL! ŘŜ ƎǊŀƴŘŜ 
ǘŀƛƭƭŜΣ ŎŀǇŀōƭŜ ŘŜ ƎŞƴŞǊŜǊ Řǳ ǘŜȄǘŜΣ ŘŜ ǊŞǇƻƴŘǊŜ Ł ŘŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ƻǳ ŘŜ ǊŞǎǳƳŜǊ 
des documents.

Vision par ordinateur .ǊŀƴŎƘŜ ŘŜ ƭϥL! ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘϥŀƴŀƭȅǎŜǊ ŘŜǎ ƛƳŀƎŜǎ ƻǳ ŘŜǎ ǾƛŘŞƻǎ ǇƻǳǊ ƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ 
des objets, des gestes, des visages ou des anomalies visuelles.

Reconnaissance 
vocale (ASR)

¢ŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜ ŎƻƴǾŜǊǘƛǎǎŀƴǘ ƭŀ ǇŀǊƻƭŜ Ŝƴ ǘŜȄǘŜΣ ǳǘƛƭƛǎŞŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ 
ŘϥŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜΣ ŘϥŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ ƻǳ ŘŜ ǘǊŀƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴΦ

{ȅƴǘƘŝǎŜ ǾƻŎŀƭŜ 
(TTS)

tǊƻŎŞŘŞ ƛƴǾŜǊǎŜ ŘŜ ƭŀ ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ǾƻŎŀƭŜ Υ ƭϥL! ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŜ ǳƴ ǘŜȄǘŜ Ŝƴ ǇŀǊƻƭŜ 
ƴŀǘǳǊŜƭƭŜΣ ǳǘƛƭŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƳŀƭǾƻȅŀƴǘŜǎ ƻǳ ƭŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ŘϥŀƛŘŜ Ł ƭŀ ƭŜŎǘǳǊŜΦ

Recommandation 
algorithmique

¢ŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜ ǊŜǇƻǎŀƴǘ ǎǳǊ ŘŜǎ ƳƻŘŝƭŜǎ ŘϥŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ŎŀǇŀōƭŜǎ ŘŜ ǇǊƻǇƻǎŜǊ 
ǳƴŜ ŀŎǘƛƻƴ ƻǳ ǳƴ ŎƻƴǘŜƴǳ ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǎŞ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ Řϥǳƴ ǳǎŀƎŜǊΦ

5ŞǘŜŎǘƛƻƴ 
d'anomalies

aŞǘƘƻŘŜ ŘϥŀƴŀƭȅǎŜ ŀǳǘƻƳŀǘƛǉǳŜ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘϥƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ŘŜǎ ŎƻƳǇƻǊǘŜƳŜƴǘǎ 
ƛƴƘŀōƛǘǳŜƭǎ ƻǳ ŘŜǎ ǾŀƭŜǳǊǎ ŀōŜǊǊŀƴǘŜǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎΣ ǎƻǳǾŜƴǘ ǳǘƛƭƛǎŞŜ Řŀƴǎ ƭŀ 
ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴ ƻǳ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞΦ

Agents 
conversationnels

LƴǘŜǊŦŀŎŜǎ ŘƛŀƭƻƎƛǉǳŜǎΣ ǎƻǳǾŜƴǘ ōŀǎŞŜǎ ǎǳǊ ŘŜǎ ƳƻŘŝƭŜǎ ŘŜ ƭŀƴƎŀƎŜΣ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ 
ǳƴ ŞŎƘŀƴƎŜ ŦƭǳƛŘŜ ŀǾŜŎ ǳƴ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ Ǿƛŀ ƭŜ ǘŜȄǘŜ ƻǳ ƭŀ ǾƻƛȄΦ

Optimisation ¢ŜŎƘƴƛǉǳŜ ŘϥL! Ǿƛǎŀƴǘ Ł ǘǊƻǳǾŜǊ ƭŀ ƳŜƛƭƭŜǳǊŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ Ł ǳƴ ǇǊƻōƭŝƳŜ ŎƻƳǇƭŜȄŜ όŜȄΦ 
: organisation des soins, planification de transport, gestion des ressources).

IA explicable (XAI) !ǇǇǊƻŎƘŜ ŎƘŜǊŎƘŀƴǘ Ł ǊŜƴŘǊŜ ŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛōƭŜ ƭŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ Řϥǳƴ ƳƻŘŝƭŜ 
ŘϥL!Σ ŀŦƛƴ ŘϥŜȄǇƭƛǉǳŜǊ ǇƻǳǊǉǳƻƛ ǳƴŜ ŘŞŎƛǎƛƻƴ ƻǳ ǳƴŜ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŀǘƛƻƴ ŀ ŞǘŞ 
produite.

Robotique 
d'assistance

¦ǎŀƎŜ ŘŜ Ǌƻōƻǘǎ ŞǉǳƛǇŞǎ ŘϥL! ǇƻǳǊ ŀƛŘŜǊ ǇƘȅǎƛǉǳŜƳŜƴǘ ƻǳ ŎƻƎƴƛǘƛǾŜƳŜƴǘ ŘŜǎ 
ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŦǊŀƎƛƭŜǎ όŜȄΦ Υ Ǌƻōƻǘǎ ŎƻƳǇŀƎƴƻƴǎΣ ŀƛŘŜǎ Ł ƭŀ ƳƻōƛƭƛǘŞύΦ

!ƴŀƭȅǎŜ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ9ȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƎǊŀƴŘǎ ǾƻƭǳƳŜǎ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ǇƻǳǊ Ŝƴ ŜȄǘǊŀƛǊŜ ŘŜǎ ǘŜƴŘŀƴŎŜǎΣ ŘŜǎ 
ŎƻǊǊŞƭŀǘƛƻƴǎ ƻǳ ŘŜǎ ǎƛƎƴŀǳȄ ǳǘƛƭŜǎ Ł ƭŀ ŘŞŎƛǎƛƻƴΦ
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